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Regulamin rezerwacji i wynajmu domkow letniskowych Black Water Links Village w Black
Water Links.

Ponizszy regulamin stanowi umowe pomiedzy Wtascicielem, a Go$émi obowigzujacg od
momentu wniesienia optaty.

§1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki, na ktérych mozna dokonac¢ rezerwacji i najmu
domkéw w Black Water Links. Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z
zaakceptowaniem postanowien niniejszego Regulaminu. Regulamin stanowi integralng
czes¢ umowy. W momencie dokonania rezerwacji (potwierdzenie dokonania
przedpfaty w wysokosci 100% catego pobytu) umowe najmu uwaza sie za zawarta.

2. Regulamin obejmuje wszystkich gosci domkdéw oraz osoby przebywajgce na jego
terenie.

3. Osoby przebywajace na terenie osrodka zobowigzane sg do zachowania sie w sposdb
niezagrazajacy bezpieczenstwu innych osdb, stosowania sie do polecen kierownictwa
osrodka oraz obstugi i stuzb porzadkowych (ochrony), przestrzegania przepisdw o
Ochronie Przyrody, BHP i P-POZ.

4. Najemca wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych wytacznie w celu
rezerwacji i dopetnienia obowigzku meldunkowego zgodnie z przepisami Ustawy z dnia
29.08.1997 r. o Ochronie danych osobowych. Rezerwujgcemu przystuguje prawo
wglgdu do swoich danych osobowych i ich aktualizacji.

5. Strony nie odpowiadajg za szkody, ktére wynikng z powodu dziatania tzw. sity wyzsze;j.

6. Gos$¢, na ktdrego zatozona jest rezerwacja musi by¢ petnoletni.

§2. Rezerwacja i zasady ptatnosci

1. Rezerwacji domku Klient moze dokona¢ za posrednictwem portali, na ktérych dostepna
jest oferta obiektu.

2. Klient dokonujgc rezerwacji zobowigzuje sie wynajg¢ domek w okreslonym terminie, za
okreslong ceng, a co za tym idzie uiscic¢ optate za caty zadeklarowany okres.

3. Rezerwacje muszg by¢ zagwarantowane poprzez wptate w wysokosci 100% catkowitej
wartosci rezerwacji w terminie do 48 godzin od momentu dokonania rezerwacji. W
przypadku zmian w rezerwacji, niepojawienia sie Klienta lub anulacji rezerwacji



Pro

2.

3.

Li ?ldt Kk waier |

BrAack WATER LINKS
TARNOWO PODGORNE

J

obowigzujg ponizsze reguty: anulacja rezerwacji do 14 dni przed przyjazdem zwrot
100% zaptaconej kwoty, do 7 dni przed przyjazdem zwrot 50% zaptaconej kwoty, w
przypadku anulacji rezerwacji po tym terminie przedptata nie zostaje zwrdcona.

§3. Zameldowanie

Podstawg zameldowania w domku jest okazanie przez Klienta dokumentu tozsamosci,
uregulowanie catej naleznosci za pobyt oraz okazanie potwierdzenia rezerwacji w
formie elektronicznej lub papierowej.

ces zameldowania wyglada nastepujgco.

e Upewnij sie, ze Twoja rezerwacja jest potwierdzona i posiadasz potwierdzenie
w formie papierowej lub elektronicznej.

e Po przyjezdzie skieruj sie do recepcji obiektu, znajdujacej sie w przy parkingu
obiektu. Obstuga poinformuje Cie o dodatkowych krokach i zasadach
korzystania z obiektu.

e Wypetnij formularz zameldowania (czasami konieczne bedzie wypetnienie
formularza meldunkowego zawierajgcego dane osobowe).

e Rachunek — poinformuj recepcje o przygotowaniu odpowiedniego rachunku i
formy rozliczenia.

e Klucze do pokoju - po zakonczeniu procedury meldowania otrzymasz klucze lub
karte dostepu do Twojego pokoju.

Recepcja obiektu otwarta jest w zaleznosci od sezonu — aktualne godziny dostepne na
stronie internetowej www.black-water.pl w zaktadce Kontakt.

Black Water Village zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia, ktory:
a. nie posiada waznego dokumentu tozsamosci lub odmawia jego okazania,
b. nie chce podpisa¢ karty meldunkowej,
c. znajduje sie pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych,
d. podczas wczesniejszego pobytu razgco naruszyt regulamin obiektu.

W przypadku odmowy zameldowania z powyzszych powoddw, wptacony zadatek nie
podlega zwrotowi.

Klienci przybywajacy poza godzinami pracy recepcji sg zobowigzani powiadomié
personel recepcji o orientacyjnej godzinie przyjazdu z wyprzedzeniem, telefonicznie lub
e-mailem lub przez formularz na portalu rezerwacyjnym.


http://www.black-water.pl/

Li ?ldt kwater |

BrAack WATER LINKS
TARNOWO PODGORNE

§4. Doba Hotelowa

Doba hotelowa w domku goscinnym rozpoczyna sie o godzinie 15:00 w dniu przyjazdu
i trwa do godziny 11:00 dnia nastepnego. Wymeldowanie gosci musi nastgpi¢ do
godziny 11:00. W przypadku pdzniejszego zameldowania niezbedny jest kontakt z
Recepcjag pod nr telefonu: +48 789 342 859. Przedtuzenie pobytu w domku
goscinnym po godzinie 11:00 jest mozliwe wytgcznie po uprzednim kontakcie z
recepcja, sprawdzeniu dostepnosci oraz wniesieniu dodatkowej optaty w wysokosci
150zt. Maksymalnie przedtuzenie pobytu jest mozliwe do godz. 16:00. Po godzinie
16:00 zostanie naliczona optata za dodatkowg dobe hotelowa.

Skrécenie wczesniej zadeklarowanego i optaconego pobytu nie skutkuje zwrotem
réwnowartosci niewykorzystanej doby.

§5. Zasady uzytkowania domkéw

Klient zobowigzany jest do uzytkowania lokalu mieszkalnego zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz do utrzymywania i zdania domku w stanie zastanym z chwilg
zameldowania.

Na terenie obiektu obowigzuje cisza nocna w godzinach 22:00-7:00.

Liczba oséb nocujgcych w obiekcie nie moze przekraczac liczby podanej w karcie
meldunkowej. Naruszenie tej zasady skutkuje naliczeniem dodatkowej optaty w
wysokosci 150 PLN za kazdg osobe za dobe.

Osoby niezameldowane mogg przebywa¢ w domku w godzinach od 07:00 do 22:00.
Obecnos¢ osoby niezameldowanej w domku po godzinie 22:00 oznacza zgode najemcy
na odpfatne dokwaterowanie, zgodnie z petnymi cenami obowigzujgcymi w dniu
zameldowania.

Go$¢ nie moze udostepnia¢ domku innym osobom, nawet jesli okres optaconego
pobytu jeszcze sie nie zakonczyt. Wszelkie zmiany dotyczgce nazwiska osoby
rezerwujgcej lub przebywajgcej w domku muszg zosta¢ uzgodnione z recepcjg lub
menedzerem obiektu.

W domkach obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw oraz korzystania z
wilasnych urzadzen grzewczych i elektrycznych, takich jak kuchenki i piecyki. W
przypadku ztamania tego zapisu natozona bedzie kara w wysokosci 1000 PLN.

Organizowanie imprez towarzyskich w domkach jest surowo zabronione.

Zachowanie Gosci oraz 0sob korzystajgcych z ustug obiektu nie powinno zaktdcaé
pobytu innych Gosci.
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W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci bagdz awarii w domku, Klienci proszeni sg
o0 jak najszybsze zgtaszanie zastrzezen pod numerem tel. +48 789 342 859 w godzinach
pracy Recepcji, co umozliwi pracownikom reakcje i poprawe standardu $wiadczonych
ustug.

Zgtoszone awarie w dni robocze bedg usuwane niezwtocznie, o ile ich charakter nie
wymaga dtuzszego czasu naprawy. Awarie zgtoszone w weekendy lub dni Swigteczne
zostang naprawione w najblizszym dniu roboczym po zakoriczeniu swigt lub w
pierwszym dostepnym terminie. W przypadku awarii spowodowanych przez Klienta
zostanie naliczona odpowiednia opfata rekompensacyjna.

Black Water Links zastrzega sobie prawo do zmiany przydzielonego domku w przypadku
awarii, usterki lub innych okolicznosci uniemozliwiajgcych udostepnienie
zarezerwowanego domku z przyczyn niezaleznych od obiektu.

Black Water Links ma prawo przerwac pobyt Goscia bez zwrotu uiszczonej optaty za
rezerwacje oraz natozy¢ odpowiednig kare w przypadku naruszenia Regulaminu. W
takiej sytuacji optata za pobyt nie podlega zwrotowi.

Po kazdym pobycie przeprowadzane jest sprzgtanie apartamentu, wymiana recznikéw
i poscieli. Koszt dodatkowego sprzatania i wymiany poscieli to 100 PLN za kazdy serwis,
ktory nalezy ustalié¢ i optaci¢ w recepcji. W przypadku pobytdw tygodniowych serwis
sprzatajacy przeprowadzany jest 1x w potowie pobytu.

Pojazdy typu Club Car sg przypisane do konkretnego domku i pozostajg do dyspozycji
gosci na czas zameldowania. W momencie wymeldowania pojazd nalezy zwrdcic.

Pojazdy typu ClubCar mogg byé prowadzone wytgcznie przez osoby petnoletnie,
trzezwe, posiadajgce stosowne uprawnienia oraz zachowujgce nalezytg ostroznosc.

Dozwolone jest poruszanie sie pojazdami wytgcznie po wyznaczonych drogach do tego
przeznaczonych. Surowo zabrania sie wjazdu pojazdami typu ClubCar na fairwaye,
roughy, greeny oraz jakikolwiek inny teren przeznaczony do gry w golfa.

Naruszenie zasad korzystania z pojazdow moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig
finansowg oraz zakazem dalszego uzytkowania.

Zabronione jest uzywanie otwartego ognia, w tym rozpalanie ognisk, grilléw oraz
fajerwerkéw na terenie obiektu, bez pisemnej zgody wtasciciela lub personelu.

Zwierzeta nie sg akceptowane w domkach na terenie obiektu Black Water Village.

Gosciom obiektu przystuguje bezptatny parking.

. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub kradzieze pojazdow pozostawionych

na parkingu.
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Zabrania sie parkowania pojazdéw na terenach zielonych oraz w sposéb utrudniajgcy
poruszanie sie innym uzytkownikom.

§6. Wymeldowanie

Przy kazdorazowym wyjsciu z domku Klienci zobowigzani sg wytgczy¢é oswietlenie,
zamknac¢ wszystkie okna oraz drzwi do domku, wytaczy¢ klimatyzacje i inne urzadzenia
elektryczne.

Black Water Links nie odpowiada za rzeczy pozostawione w domkach przez Gosci.
Przedmioty osobiste pozostawione po wyjezdzie zostang odestane na koszt Goscia na
wskazany adres. W przypadku braku dyspozycji beda przechowywane przez 1 miesiac,
po czym zostang zutylizowane. Podczas sprzatania w ustalonych terminach Goscie
proszeni sg o odpowiednie zabezpieczenie cennych przedmiotow.

Wymeldowanie nalezy przeprowadzi¢ do godziny 11:00 w dniu wyjazdu. Prosimy o
punktualnos¢, by umozliwi¢ przygotowanie domku dla kolejnych gosci.

Zwrot karty dostepu/kluczy - Karta dostepu/klucz powinna zosta¢ zwrécona w recepcji
gtownej. W przypadku wczesniejszego wyjazdu (np. przed otwarciem recepcji),
mozliwy jest zwrot karty do specjalnie oznaczonej skrzynki, po uprzednim
potwierdzeniu sposobu zwrotu z recepcja obiektu.

Po opuszczeniu domku, zostanie on sprawdzony przez obstuge, a wykryte i niezgtoszone
awarie, spowodowane przez Goscia, po wczesniejszym poinformowaniu Goscia,
zostang usuniete na jego koszt.

§7. Odpowiedzialnos¢

Go$¢ ponosi petng odpowiedzialno$s¢ materialng w przypadku: zgubienia kluczy do
domku(100zt), kluczyka do ClubCar (200zt) oraz rdéznego rodzaju uszkodzen lub
zniszczen przedmiotdw wyposazenia (w tym ClubCar) i urzadzen technicznych,
powstatych z jego winy lub odwiedzajgcych go oséb. Dodatkowo za ztamanie §5pkt6
(zakaz palenia i korzystania z wtasnych urzadzen grzewczych i elektrycznych, takich jak
kuchenki i piecyki) skutkuje natozeniem kary w wysokosci 1000 zt.

W przypadku sytuacji nagtych lub awaryjnych Goscie zobowigzani sg do niezwtocznego
kontaktu z odpowiednimi stuzbami. Numer kontaktowy recepcji obiektu: +48 789
342 859.
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Poza godzinami otwarcia obiektu prosimy kontaktowac sie z:

1.

3.

e numeralarmowy —112,

e Pogotowie ratunkowe - 999,
e Policja-997,

e Straz pozarna -998

§8. Postanowienia koncowe

Dokonujac rezerwacji w Black Water Links Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich
danych osobowych w bazie oraz przetwarzanie danych osobowych do celéw
meldunkowych i marketingowych oraz umieszczenia danych Klienta w bazie danych
firmy zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997 r. o Ochronie Danych Osobowych. (Dz.U. Nr
101 z 2002 r., p0z.926 z pdzna. zm.). Zameldowany ma prawo do wglgdu do swoich
danych osobowych oraz zgdania ich usuniecia, po zakoriczeniu umowy.

Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy zawartej
poza lokalem przedsiebiorstwa (portale rezerwacyjne, str. www) lub na odlegtosé nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw: o swiadczenie ustug w zakresie
zakwaterowania, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, jezeli w umowie oznaczono dzien
lub okres Swiadczenia ustugi.

Wersjg obowigzujgca regulaminu jest wersja sporzgdzona w jezyku polskim.



